
Ceremonia de lanzamiento 
del proceso de acreditación institucional



Objetivos de esta presentación



Contexto



Para la CNA: garantía pública de la calidad de una institución y 

de su capacidad de autorregulación y mejora continua.

¿Qué es la acreditación institucional?

Para la UC: oportunidad para reflexionar sobre 
nuestro quehacer, en todos los ámbitos, e 

identificar desafíos y formas de abordarlos, dentro 
del contexto de nuestro sistema de aseguramiento 
interno de la calidad.



La acreditación 
institucional es un 

componente de nuestro 
sistema interno de 

aseguramiento de la 
calidad 

Sistema interno de 
aseguramiento de la 
calidad



Acreditación institucional UC



2004
• Proyecto piloto CNAP
• 6 áreas de acreditación
• Proceso basado en 

casos
• Participación de una 

pequeña comisión

Procesos de acreditación institucional en la UC

2011
• Nuevos lineamientos CNA 

(creada en 2006)
• 5 áreas de acreditación
• Asesoría permanente de 

Qualitas
• Mesas de trabajo DS-UAs
• Redacción a cargo de 

encargados de áreas

2018
• Mismas 5 áreas de 

acreditación
• Mesas de trabajo DS-UAs
• Comité asesor acompañó 

todo el proceso
• UC Dialoga 2017
• Equipo editor DS + apoyo 

externo.

2025
• Nuevo proceso bajo 

nuevos lineamientos
• Nuevos criterios y 

estándares CNA



Desafíos planteados en Informe de Evaluación Interna 2018 



Nuevo modelo de acreditación 
institucional



Nuevo modelo de acreditación vigente: 
Acreditación institucional integral 



Dimensiones de acreditación institucional



4 Criterios:
1. Modelo educativo y diseño 

curricular
2. Procesos y resultados de enseñanza 

y aprendizaje
3. Cuerpo académico
4. Investigación, innovación docente y 

mejora del proceso educativo 

Dimensión I: Docencia y resultados del proceso de 
formación



4 Criterios:
5. Gobierno y estructura 

organizacional
6. Gestión y desarrollo de personas
7. Gestión de la convivencia, equidad 

de género, diversidad e inclusión
8. Gestión de recursos

Dimensión II: Gestión estratégica y recursos 
institucionales



2 Criterios:
9. Gestión y resultados de 

aseguramiento interno de la 
calidad

10. Aseguramiento de la calidad de los 
programas formativos

Dimensión III: Aseguramiento interno de la calidad

ESTE CRITERIO SE EVALÚA A TRAVÉS DE 
LA MUESTRA INTENCIONADA 



2 Criterios:
11. Política y gestión de la vinculación 

con el medio
12. Resultados e impacto de la 

vinculación con el medio

Dimensión IV: Vinculación con el medio



2 Criterios:
13. Política y gestión de la 

investigación, creación y/o 
innovación

14. Resultados de la investigación, 
creación y/o innovación

Dimensión V: Investigación, creación y/o innovación



• La acreditación busca la 
autorregulación
institucional en cada 
una de las dimensiones 
de la universidad.

• Se espera un nivel de 
logro progresivo de los 
estándares, en cada 
uno de los criterios de 
evaluación.

.

Ciclo de mejora continua en todas las dimensiones y 
criterios a evaluar



• Criterio 10: Aseguramiento de la calidad de los 
programas formativos ➔ NO es acreditación de 
programas.

• Busca mostrar cómo se expresa el aseguramiento de la 
calidad en las carreras y programas (1 por cada área del 
conocimiento): mecanismos implementados y resultados 
obtenidos.

• Se analiza la transferencia y equivalencia de los procesos 
y acciones de aseguramiento de la calidad institucionales 
a nivel de programas: aplicación transversal articulada.

• 4 focos de evaluación.

Muestra intencionada de programas: antecedentes



• Diseño y actualización curricular: perfil de egreso y 
plan de formación.

• Procesos y resultados de enseñanza aprendizaje 
conducentes al logro del perfil de egreso.

• Cuerpo académico.

• Recursos operativos y económicos.

Muestra intencionada de programas: focos de 
evaluación



Plan de trabajo y 
resultados esperados



Proceso de acreditación institucional ante la CNA

HOY ESTAMOS 
INICIANDO LA 

ETAPA DE 
AUTOEVALUACIÓN



• Análisis y reflexión crítica de la situación de la UC en cada 
uno de los criterios y estándares ➔ avances del período 
2018-2024, desafíos y observaciones CNA.

• Trabajo participativo

• Reflexión y conclusiones basadas en evidencias.

• Resultados de la reflexión plasmados en el Informe de 
Autoevaluación a presentar a la CNA.

Resultados esperados de la autoevaluación



Plan de Trabajo Acreditación Institucional UC 2025

NUEVA DIRECCIÓN 
SUPERIOR



Responsables del proceso de acreditación institucional

COMITÉ 
ESTRATÉGICO

COMITÉ 
EJECUTIVO

UNIDADES 
ACADÉMICAS

UNIDADES DE 
LA D.S.

SECRETARÍA 
TÉCNICA TODA LA 

COMUNIDAD 
UNIVERSITARIA



• Liderazgo de las autoridades.

• Corresponsabilidad, participación y 
compromiso de toda la comunidad

• Trabajo permanente en pos de la calidad.

• Difusión de los avances y resultados.

• Disponibilidad de información y 
evidencias.

Elementos clave para un exitoso proceso



Muchas gracias




